
Tegning • Mette Hørlyk Friis, GPV, Gladsaxe

Trin 1: OMVENDT  BRAINSTORMTøm hjernerne

Tøm jeres hjerner for alle de idéer, I kan 
komme på til, hvordan I på alle mulige 
måder kan modarbejde at jeres brugere får 
en god oplevelse i samarbejdet med GPV. 
Skriv jeres idéer på �ipoverpapir .
Brug cirka 10 minutter.

Trin 2:
Fra modarbejdelse til imødekommenhed

Kig på én idé ad gangen fra Trin 1. Skriv den valgte idé i pilen.
Tal om, hvordan I kan sikre, at det ikke vil ske/hvordan det kan undgås. 
Skriv jeres forslag i den store boks.
Brug cirka 10 minutter.

Idé fra Trin 1

Hvordan sikrer vi, at det ikke sker? Hvordan kan vi undgå det?

Tag hver jeres tusch.
Byd ind når I har noget.
Skriv gerne �ere ad gangen.

Idéfase

Skabeloner til opstart


